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POBUDA ZA NOVO POKLICNO KVALIFIKACIJO 

Svetovalec/svetovalka iz izkušenj

1. Poklic in koda iz Standardne klasifikacije poklicev oziroma zaokrožen sklop del in nalog
Poklic bi se imenoval SVETOVALEC/SVETOVALKA IZ IZKUŠENJ (v nadaljnjem besedilu svetovalec iz izkušenj). V angleškem jeziku je v drugih državah znan kot Peer Work Counsellor ali Peer Educator. Koda naj se v nadaljnjem procesu doreče s Statističnim uradom. 

2. Sklopi tipičnih del v poklicu
Svetovalec iz izkušenj:

1. SVETUJE
- izučen za pospeševanje dostopa na trg dela za ciljne skupine; 

- pospešuje njihovo socialno vključitev;

- uporabnikom nudi oporo, spodbudo;

- uporabnikom svetuje v zvezi s področji, omenjenimi spodaj, in jih po potrebi napoti na ustrezne organizacije;

2. INFORMIRA

- podaja informacije s področja zdravstva (dostop do zdravstvenega sistema, informacije za osebe brez zdravstvenega zavarovanja, problematika drog, alkohola, spolno prenosljivih bolezni, higiena…);

- podaja informacije o slovenskem sistemu, pravni in socialni ureditvi (zakonodaja o tujcih, kazenska zakonodaja in potek postopkov, sistem socialnega skrbstva, dostop do socialnega skrbstva, vrste delovnih pogodb, sistem zaposlovanja, izobraževanja, informacije o poklicih in poti do njih…) ter spremlja spremembe na teh področjih;

3. IZOBRAŽUJE

- vodi delavnice za uporabnike (npr. osnovne veščine dela z računalnikom, pravilno izpolnjevanje obrazcev, kako napisati prošnjo za delo, kako opraviti razgovor…);

4. KOORDINIRA

- koordinacija t.i. časovne banke (Časovna banka je posredno orodje medsebojne pomoči; če posvetiš uro časa drugi osebi, lahko sam dobiš storitev ali pomoč od druge osebe iz iste skupine. Vse dejavnosti, ki se odvijajo v Časovni banki, imajo enako težo, kar pomeni uro tvojega časa za uro mojega.);
- koordinacija t.i. baze organizacij, ki so uporabnikom pripravljene pomagati pri delovni in socialni (re)integraciji;

- ob napotitvi uporabnika na drugo organizacijo z organizacijo vzpostavi stik in spremlja napredek uporabnika.

Poleg tega sproži postopke za ureditev legalnega statusa (kjer je to potrebno). Delovna okolja, ki so bila osnova za popis del, so nevladne organizacije, različni zasebni in javni zavodi, ipd. Svetovalec iz izkušenj dela z ljudmi in za svoje delo potrebuje računalnik z vso pripadajočo računalniško opremo, fotokopirni stroj, uničevalec dokumentov, telefon in drugo običajno pisarniško opremo. 

3. Obstoječe možnosti za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije
Jih ni.

4. Ocena potreb na trgu dela, glede na dolgoročni razvoj gospodarstva oziroma drugih dejavnosti
Svetovalec iz izkušenj pripada oz. je pripadal ciljni skupini in kot tak najbolje razume težave, s katerimi se ciljna skupina srečuje. On najbolje ve, kaj uporabniki v določenem trenutku potrebujejo in jim preda informacijo na način, ki je za njih najbolj ustrezen in razumljiv. Tudi uporabniki lažje zaupajo osebi, ki je preživela podobno izkušnjo. Kot primer naj navedemo npr. mladoletne prestopnike, ki bolj zaupajo tisti osebi in jo tudi bolj spoštujejo, ki se je v mladosti soočala z enakimi ali vsaj podobnimi problemi. Hkrati svetovalec iz izkušenj za uporabnike pomeni zgled, da tudi sami lahko premagajo situacijo, v kateri se nahajajo, in si na novo uredijo življenje. 

Dejavnosti, kjer bi se svetovalci iz izkušenj lahko zaposlili, je veliko: pomoč žrtvam trgovine z ljudmi, pomoč žrtvam družinskega, spolnega nasilja, pomoč obsojencem, invalidom, mladoletnim prestopnikom, Romom, odvisnikom od prepovedanih drog, alkohola, drugim odvisnikom, tujcem, beguncem, azilantom, brezdomcem, osebam z depresijo… 

Že sedaj različne organizacije uporabnikom nudijo tako obliko pomoči in svetovanja, vendar ne pod enotno poklicno kvalifikacijo. Svetovalci iz izkušenj predstavljajo most med organizacijo in uporabniki, zvišujejo nivo storitev in svetovanja, zato ocenjujemo, da so na trgu dela zelo potrebni tako sedaj kot tudi v prihodnje. 
5. Pravna podlaga oziroma predpisi v Sloveniji in državah EU
Konvencija Sveta Evrope o ukrepanju proti trgovini z ljudmi (podpis 6. september 2006, v postopku ratifikacije), zlasti njen 12. člen;

Protokol za preprečevanje, zatiranje in kaznovanje trgovine z ljudmi, zlasti ženskami in otroki, ki dopolnjuje Konvencijo Združenih narodov proti mednarodnemu organiziranemu kriminalu 
(podpisan na zasedanju Generalne skupščine OZN med 11. in 16. novembrom 2001; Državni zbor ga je ratificiral 21. 4. 2004), zlasti njegov 6. člen;

Načrt EU o najboljših praksah, standardih in postopkih za preprečevanje in boj proti trgovini z ljudmi (december 2005, povezava na spletni portal Eur-Lex);

Akcijski načrt EU za boj proti drogam (2005-2008);

Akcijski načrt RS za boj proti trgovini z ljudmi (2008-2009);

Konvencija o udeležbi tujcev v javnem življenju na lokalni ravni (podpis 23.11.2006, v postopku ratifikacije), zlasti sklop B – Posvetovalna telesa za zastopanje tujih prebivalcev na lokalni ravni;

Deklaracija o smernicah za zmanjšanje povpraševanja po drogah (1998);

Zakon o tujcih (Ur.l. RS, št. 61/1999, 87/2002 (96/2002 - popr.), 93/2005, 79/2006), zlasti 82. člen – Pomoč pri integraciji tujcev;

Zakon o azilu (Ur.l. RS, št. 61/1999, 124/2000, 67/2001, 98/2003, 17/2006), zlasti 47. člen;

Zakon o izvrševanju kazenskih sankcij (Ur.l. RS, št. 22/2000, 59/2002, 70/2006), zlasti členi 99-104 – Usposabljanje obsojencev za normalno življenje na prostosti;

Zakon o socialnem varstvu (Ur.l. RS, št. 54/1992 (56/1992 - popr.), 41/1999, 26/2001, 2/2004 (7/2004 - popr.), 105/2006);
Zakon o preprečevanju uporabe prepovedanih drog in o obravnavi uživalcev prepovedanih drog (Ur.l. RS, št. 98/1999);
Zakon o romski skupnosti (v postopku sprejemanja);

Uredba o integraciji tujcev (v postopku sprejemanja) 
6. Mednarodna primerljivost
Poklic svetovalca iz izkušenj je razmeroma nov poklic in v svojem bistvu pomeni nadgradnjo kulturnega posrednika, ki je v Evropi poznan in uveljavljen poklic (npr. v Španiji). Kulturni posrednik predstavlja most med priseljenci in kulturo države prihoda. Priseljencem pomaga pri prilagoditvi novim razmeram in dominantni kulturi. Vendar je poklic kulturnega posrednika uporaben le pri priseljencih oz. ljudeh z drugačno kulturo (npr. Romi), ne pa tudi pri drugih ranljivih skupinah, npr. žrtvah trgovine z ljudmi, različnih odvisnikih, invalidih… Tu nastopi svetovalec iz izkušenj - oseba, ki je usposobljena pomagati tudi tem skupinam. V letih 2001-2003 je v različnih evropskih državah (Italija, Francija, Nemčija, Poljska, Nizozemska, Litva) potekal projekt FENARETE, katerega namen je bila uveljavitev poklica Peer Educator za pomoč prostitutkam (prostovoljnim in prisilnim). Podatki, ki smo jih pridobili od vodilne italijanske organizacije v tem projektu Comitato per i Diritti Civili delle Prostitute, so spodbudni, saj so nekaj oseb izučili za ta poklic in svoje delo tudi že opravljajo. Vendar pa se za uradno priznanje poklica še niso odločili, saj naj bi bil v Italiji postopek za priznanje nove poklicne kvalifikacije zapleten in dolgotrajen. Več informacij o poklicu in načinu usposabljanja za opravljanje poklica lahko najdete na spletni strani http://www.fenarete.org/manuali/eng.pdf. Italijanska organizacija OASI 2 ravno v tem času zaključuje z enoletnim izobraževanjem prvih svetovalcev iz izkušenj, ki bodo zaposleni na območnih enotah italijanskega Zavoda za zaposlovanje in bodo pri iskanju dela pomagali priseljencem ne glede na njihovo kulturo. Svetovalci iz izkušenj pa so v Italiji že nekaj časa uveljavljeni na drugih področjih, npr. pri delu z mladoletnimi prestopniki in odvisniki.  
7. Podatki o predlagatelju pobude
Društvo KLJUČ – Center za boj proti trgovini z ljudmi

P.P. 1646

1001 Ljubljana

Telefon: 01/ 23 22 122
Faks: 01/  23 22 122
Spletni naslov: http://www.drustvo-kljuc.si
8. Oblikovalci pobude
Nina Obran, univ.dipl.prav.

Vsebinska vodja projekta PPS EQUAL SI-9 (Re)integracija žrtev trgovine z ljudmi
9. E-mail
info@drustvo-kljuc.si
KOMENTARJI:
Idejo o svetovalcu iz izkušenj je sprejela tudi Medresorska delovna skupina za boj proti trgovini z ljudmi, ki ocenjuje, da je uveljavitev novega poklica svetovalca iz izkušenj smiselna in v tem kontekstu podpira pobudo za pričetek postopka priprave poklicnega standarda.
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                                              »Program EQUAL delno financira Evropska unija«    »Program EQUAL delno financira Ministrstvo
                                                                                                                                              za delo, družino in socialne zadeve« 


